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راه های کنترل



نیروی انسانی ماهر وکارآمد؛
مهمترین سرمایه هر سازمان



مقدمه

رکاهایمحیطدروبزرگکوچكحادثههزارانسالیانه
.دهدمیرویجهاندر

صدماتبعضاومحیطی،وجانیمالیهایخسارت
.سازدمیواردهاانسانبرراناپذیریجبران

هادادهبایدحوادث،وقوعازپیشگیریبرای
نمودهآوریجمعراحوادثبهمربوطواطلاعات
ینتعیراحوادثایریشهعللآن،تحلیلووباتجزیه

راهپیشگیرانواصلاحیاقداماتآنمبنایبرونموده
.دادانجام



:مهم ترین هدف در هر سازمان

،یانساننیرویتوسعهونگهداریحفظ
.استوکارآمدماهر

دوروایحرفهبهداشتوایمنیبحث
ازکارمحیطدرموجودازخطراتماندن

.استبرخورداربسیاریاهمیت



(Heinrich)هینریچحادثههرم



تعاریف و اصطلاحات

تعاریف



Hazardخطر بالقوه

انسییل به منبع یا وضعیتی گفته می شود که دارای پت
موال آسیب به شکل جراحات انسانی یابیماری،خرابی ا

.وتخریب محیط کار یا ترکیبی از این موارد باشد



Riskریسك  

یک ناشی از وقوع( های)ترکیبی ازاحتمال و پیامد
.رویداد خطرناک است

پیامد*ریسک                         احتمال



Incidentرویداد   

یل می شوود و یوا پتانسوحادثهرخداد یا اتفاقی که منجربه یک •
.منجرشدن به حادثه را دارد

ر رویداد به گروه وسیعی از وقایع اطلاق موی شوود کوه در مسوی•
. کار اختلال ایجاد می کنند/انجام وظیفه

. حادثه بخشی از این گروه رویدادها می باشد•



Accidentحادثه            

رگ،مبهاستممکنکهناخواستهرویدادیااتفاقیک
.میشودخساراتسایرویاصدمه،جراحتبیماری،



Incident&Accident

هستندهاییرویدادحاصلحوادثهمه.
نیستندحادثهرویدادهاهمه.
هستندحوادثازناشیهاآسیبهمه.
کنندنمیایجادآسیبرویدادها،همه.



دهشارائهحادثهبرایمختلفیتعاریفمتخصصانسویاز•
مودهنراتعریفازحادثهبخشیتعاریفازاینهرکدامکهاست

اددشرحراحادثهآنبابتوانکهفردیبهمنحصروتعریف
.نداردوجود

می،علقانونی،کلی،هایزمینهبهتوجهباتعریف40ازبیش•
.داردوجودایمنیوپزشکی

Accidentتعاریف حادثه      



یرغنشده،ریزیبرنامهعمد،غیرناخواسته،رویدادیحادثه•
هکاستایشدهبینیوپیشکنترلقابلامامنتظره
طمحییااموالبهزیانوضرریااشخاصبهآسیبمنجربه
کاردرگسستگیموجبیاموردسههرهمزمانیازیست

.شودمی

ودفربهآسیبسبباستممکنکهمنتظرهغیررویدادی
.نشودحتییاوشوداموالبهخسارت

Accidentتعاریف حادثه      



فرآیندهایازایزنجیرهدرنشدهریزیبرنامهایواقعه•
.استشدهریزیبرنامه

اعثبکهایمراقبهغیرونشدهبینیپیشرویدادواتفاقهر
نیرویازمقدارینتیجهدروشدهکارجریانشدنمتوقف

.شودمیتلفکار

استانرژیکنترلومهارحادثه.

Accidentتعاریف حادثه      



التحازفرارومحرکیکبهجوابگوییدرضعفیعنیحادثه
.مخاطره

استخطرناکموادوانرژینشدهریزیبرنامهرهاییحادثه
ومدیریتضعفاثردروناایمنشرایطوعملدلیلبهکه

.آیدمیبوجودنامطلوبمحیطیوفردیشرایطوجود
گرددمیآسیببهمنجرکهبینیپیشقابلغیررویدادیک.

Accidentتعاریف حادثه      



یا(هاکاستی)احتیاطیبیحاصلمدیریت،خطاییک
.مدیریتازبخشیدرموجودخطاهای

بهرمنجتواندمیکهنشدهریزیبرنامهیاناخواستهرخدادهر
درلاخلایافرآیندتوقفتجهیزات،بهصدمهکارکنان،آسیب

ببسبتواندکهشرایطاینازترکیبیهریافعالیتروند
.گرددکارکنانآسیب

Accidentتعاریف حادثه      



لسلهسیکدرنشدهریزیبرنامهوانتظارقابلغیررویدادیک
منجروگیردمیانجامعللازترکیبیمیاندرکهرویدادهایی

بهصدمهافراد،به(بیمارییاآسیب)فیزیکیصدمهبه
.گرددآنهاازترکیبییاتولیدتوقفتجهیزات،

دیگرتعاریفوخیلی........

Accidentتعاریف حادثه      



حادثهمنفیپیامدهای

جراحات•
آسیب•
میرومرگ•
رنجودرد•
مستقیمهایهزینه•
مستقیمغیرهایهزینه•



پیامدهای مثبت حادثه

بهمنجرکهاستمواردیشاملمثبتپیامدهای
یاارکشرایطکنترلبرایبیشترحفاظتیاقدامات

شدتکاهشیاآنمجددوقوعازجلوگیری
.گیردصورتآیندهدرشدهدادهرخپیامدهای



پیامدهای مثبت حادثه

حادثهتحلیلوبررسی•
مجددوقوعازجلوگیری•
پیامدشدتکاهش•
ایمنیسیستممدیریتدراساسیتغییراتوبازنگریلزوم•
کاروایمنیهایبرنامهدرتغییراتوبازنگریلزوم•
ارکوایمنیهایدستورالعملدرتغییراتوبازنگریلزوم•
ارکچیدمانوتجهیزاتطراحیدرتغییراتوبازنگریلزوم•



حادثهاثرات

چهاررویدهدمیرویایحادثهکهوقتی
:داردمنفیپیامدهایحوزه

قربانییافرد•
سرپرستانومدیران•
سازمان•
جامعه•



فردرویبرحادثهاثرات

مرگ•
رنجودرد•
دائمیکارافتادگیازیاودیدگیآسیب•
جزئیافتادگیکارازیاودیدگیآسیب•
درآمدکاهشیاوآمددردادندستاز•
زندگیهایهزینهافزایش•



فردرویبرحادثهاثرات

روانیوروحیتاثیرات•
بودنمفیدغیراحساس•
آیندهحوادثازترس•
هاورزشوسلائقعلائق،ها،عادتدادندستاز•
زندگیرفاهیوتفریحیهایجنبهدادندستاز•



سرپرستانومدیرانرویبرحادثهاثرات

متخصصودیدهآموزشکارنیرویدادندستاز•
صحیحخدمتارائهفرآینددادندستاز•
استرس•
نگرانی•
یجایگزینمنظوربهجدیدکارنیرویبهآموزشارائه•
کارکناندیگرومدیریتنزداحترامدادندستاز•
شغلیارتقایروندبراثر•
...وبررسیگزارش،تدوینمنظوربهمضاعفکار•



سازمانرویبرحادثهاثرات

دیدهآموزشکارنیرویدستاز•
کاریهایفرآیندوکارکیفیترویبرتاثیر•
جریمهپرداخت•
بیمهحقافزایش•
سازماناعتبارشدنمخدوشیاودادناز•
سازمانرویبرمدنیوحقوقیاقدامات•
حقوقیودعاویهایهزینهتحمیل•



جامعهرویبرحادثهاثرات

حادثهاجتماعیهایهزینه•
؟؟؟؟•



یزیریابرنامهمنتظرهغیررخدادبایدحوادثعللحادثه؛علل•
.برگیردرادروقایعتوالیوگانهچندعللنشده،

بیماری،جراحات،شاملاثراتیاپیامدهاحادثه؛پیامدهای•
.شودمیراشاملوخسارتحادثهضرروزیان،شبهآسیب،

Accidentتحلیل حادثه      



:آیدمیپیشحادثهازپسکهسوالاتی
داد؟رخچنیناینکهرفتمیاشتباهبهچیزیچه
داد؟رخچنیناینکهاستبودهچیزیچهعلت

علت&حادثه 



دارد؟وجودایسادهعلتیاگانهتکعلتحوادثبرایآیا•

رفت؟میاشتباهسمتبهچیزهاییچه•
شدند؟حادثهبهمنجرودادههمدستبهدستچیزهاییچه

علت&حادثه 



پذیرامکانحوادثتمامازپیشگیریوجلوگیریعملدر•
.نیست

.داردوجودحوادثازبسیاریازپیشگیریامکان•
.ودشدرکخوبیبهبایدحادثهکهاستاینمستلزمامراین•
لایهاق،مسیراتفردیابیبابتوانیمتاافتندمیاتفاقحوادث•

.کنیمتعریفاتفاقعدمبرایراحفاظتیهای

علت&حادثه 



استمشاهدهقابلراحتیبهرویداد/حادثهپیامدهای.
ودشمیشناساییواضحطوربهاساسییاایریشهعلل.
استآسانمعلول-علترابطتعیین.
کهحالیدرهستندپرخطرهایرفتارازناشیحوادث

.تغییراندقابلرفتارها

پیشگیری&حادثه



هیچبدونحقیقیوواقعیزماندرجراحاتوهاآسیب
.دهندمیرخپنهانیدوره

ندندارتشخیصیاشناختبرایمشکلیجراحاتوآسیب.
هستندپیشگیریقابلجراحاتوآسیب.
هستنداجتنابقابلجراحاتوهاآسیب.

پیشگیری&حادثه



یاحتمالحوادثوقوعازپیشگیریجهتلازمتمهیداتانجام
عوقوبهحوادثتکرارازگیریجلوجهتلازمتمهیداتانجام

پیوسته

اقدامات کنترلی&حادثه 



مهندسیوفنیتدابیر
ایمنیتخصصیوعمومیهایآموزش
کارمحیطدرایمنشرایطایجاد
کارانجامدرستهایرویهدستورالعملتدوین
هادستورالعملاجرایورعایت
ادارهمستمرودقیقنظارتاعمالHSEاموراتوفعالیتهابر

سازمانجاری
فردیحفاظتتجهیزاتازاستفاده
ایمننااعمالانجامازپرهیز

اقدامات کنترلی&حادثه 



Anomaly

ایمننااعمال•
ایمنناشرایط•



Anomalyاعمال  و شرایط ناایمن 

اصلیعواملجملهازناایمنشرایطوایمننااعمال•
.هستندحوادثبروز

ستمسییاووضعیتبودننامناسبازناایمنشرایط•
.شوندمیناشیکاری

فردیانگاریهایسهلواشکالاتناایمناعمال•
.هستند



اعمال ناایمن

نامناسبرفتارهای•
کافیآگاهیعدم•
کافیمهارتعدم•
کافینظارتعدم•
کارانجامدرتواناییعدم•



ار در ماننددستورالعمل ک)عدم رعایت دستورالعمل های تعیین شده•
(  ارتفاع

(مانند سیگار کشیدن)عدم پیروی از موازین قانونی•
مانند معیوب بودن گارد اطراف )عدم ایجاد حفاظت لازم•

platform)
عدم اعلام خطر و یا هشدار•
(PPE)عدم استفاده از وسایل استحفاظی فردی•
(از مانند رانندگی با سرعت غیر مج)بی احتیاطی و سهل انگاری•
(مانند حمل بار بر روی کفی بدون مهار)حمل نادرست بار•
چرخاندن و بازی کردن با ابزار دستی•

اعمال ناایمن



ات پوشیدن لباسهای گشاد در هنگام کار با ماشین ها و قطع•
چرخان

ایستادن و نشستن روی بار•
استفاده از ابزار ناقص•
دویدن و شوخی کردن در هنگام کار•
حمل بشکه های محتوی مواد شیمیایی بصورت غلطان•
استفاده از ابزار ناقص و معیوب•
دارند سوارشدن بر وسایل نقلیه که صندلی برای نشستن ن•

...مانند عقب وانت ، روی گلگیر خودرو ، کناره های جرثقیل و

اعمال ناایمن



...(میزان نور ، ارتعاش ، گرد و غبار ، دود و)شرایط محیطی•
عدم دسترسی مناسب افراد به راه های خروجی در مواقع •

حریق
بکار بردن روش های نامناسب در ارائه اطلاعات ، تعلیم و•

آموزش افراد 
مدیریت و سرپرستی نامناسب •
داربست بدون حفاظ•
لغزنده بودن محیط کار•
تهویه نامناسب•

شرایط ناایمن



ر مانند نگهداری سیلندر های گاز د)نگهداری نامناسب مواد•
(زیر نورمستقیم آفتاب

وجود مانند عدم)ناقص بودن دستگاهها و ماشین آلات •
(حفاظ مناسب اطراف دستگاههای گردشی مثل پمپ ها

یا عدم وجود نرده ایمنی در مکانهایی که احتمال سقوط افراد•
.اشیاء وجود دارد

ابزار ناقص و معیوب•
...عدم تناسب جرثقیل با بارو •

شرایط ناایمن



.دریاستدریخکوهمانندبهحادثهورویدادتشبیه•
مینامیدهحادثهشودمیدیدهیخکوهاینازکهآنچه•

.شود
آبزیردروشودنمیدیدهیخکوهاینازکهآنچه•

.شودمینامیدهحادثهشبهعنوانتحتاستپنهان

حادثه/ کوه یخ رویداد



سطحیجراحات
عمقیجراحات
جزئیعضونقص
کلیعضونقص
مرگ
شغلییاایحرفهامراض

شغلیهایآسیبشدت



Near Missشبه حادثه       

جراحت،بیماری،هیچگونهدرآنکهرویدادیبه
.گویندمیحادثهشبهندهد؛رخزیانییاوخرابی



:بگوئیمرویدادیپسگاههر
کردرحمخدا!
شکرراخدا!
شدردگوشمبغلاز!
شومکشتهبودنزدیک!
نظیراینهاجملاتیو

.  رخ داده است Near Missشبه حادثه یك 

Near Missشبه حادثه       



بهولیباشدنداشتهجانیخسارتاستممکنحادثهشبه
:کهچراشودمیمحسوبرویدادیکهرحال

استکردهمختلراکارهاروند.
اندشدهشوکهآنوقوعازافراد.

Near Missشبه حادثه       



Accident&Near Miss



Accident Pyramidهرم حادثه         

کهانددهرسینتیجهاینبهگرفتهانجامهایبررسیبامتخصصان
:دهدرخکارمحیطدرمرگباریاجدیحادثهیککهاینبرای
.دهدمیرخجزئیرویدادهایسرییکآن،ازقبل•
.دهدمیرخازکاردوریبهمنجررویدادهایآن،ازقبل•
رخاولیههایکمکبهنیازبهمنجررویدادهاییآن،ازقبل•

دهدمی
رخثهحادشبهواموالبهآسیببهمنجروقایعینیزآنازقبل•

.دهدمی



ه منجر به فوت ، نقص عضو، غیبت بیش از س)حوادث شدید•
(روز از محل کار

(منجر به غیبت یک روز از محل کار)حوادث کوچک•
با کمک های اولیه در محل کارگاه رفع می )حوادث جزیی•

(شود
رویدادی که منجر به صدمه جسمی به کارگر )شبه حادثه•

(نشده و در واقع به خیر گذشته است

Accident Pyramidهرم حادثه         



Accident Pyramidهرم حادثه    

:دهدرخوقایعاینکهاینبرای
.داردوجودافرادبیندرپرخطررفتارهایسرییک•
ناایمنشرایطسرییک•



،جدیحوادثبینروابط(1920)هینریچهایبررسی•
مینشانهرمیکصورتبهراآسیببدونوجزئی
.دهد

بآسیبالقوهاهمیتدادننشانبرایتلاشیاوکارهای•
.بودحادثهپیشگیریفرآینددرها

نوعنپیشروتریعنوانبههینریچایمنیکلاسیکهرم•
.شودمیشناختهحادثهدربررسیحادثههرم

(Heinrich)هینریچحادثههرم



(Heinrich)هینریچحادثههرم



Near-miss

???

Minor

49

Major 

6

(Heinrich)هینریچحادثههرم

جدیتعدادحوادثکهدرصورتی
هرماساسبرسازمانیجزئیو

د؛باشمقابلصورتبههینریچ
هبسازمانآنحادثهشبهتعداد

بود؟خواهدصورتچه



600 Near-miss

30 First aid

10 Minor

Injuries

1 Major 

Injury

(Bird)بردحادثههرم

تئوری(1960)بردفرانک
احیاوروزبهراهینریچ

.نمود



در فعالیت های آتش نشانیحوادث شغلی 

 ریزش دیوار
 ریزش سقف
ریزش چاه
ریزش کوه
رانش زمین
فروکش کردن زمین



در فعالیت های آتش نشانیحوادث شغلی 

سقوط اجسام
فروریزش شیشه
سقوط از خودرو
سقوط در گودال
سقوط در چاه
 سقوط در جوی
سقوط در کانال
سقوط در استخر



فعالیت های آتش نشانیحوادث شغلی در 

 برق گرفتگی برق فشار قوی
 برق گرفتگی برق فشار معمولی
برق گرفتگی برق مستقیم
 دود گرفتگی
 اشیاء تیز و برنده
لیز خوردن و سر خوردن
 مواجه با افراد فاقد کنترل روحی و روانی



در فعالیت های آتش نشانیحوادث شغلی 

سقوط از ارتفاع
 سقوط از پله
 سقوط از نردبان
سقوط از میله فرود
 سقوط از تختخواب
سقوط از خودرو



در فعالیت های آتش نشانیحوادث شغلی 

 انفجار مخازن تحت فشار
انفجار مواد شیمیایی
 انفجار بمب
انفجار گازها
 پاشش مایعات داغ



در فعالیت های آتش نشانیحوادث شغلی 

گیر کردن در ازدحام
گیر کردن اعضای بدن
 گیر کردن البسه در پله برقی
 پرتاب اشیاء
 مواجه با حیوانات
 برخورد با خودروهای عبوری
...



اعمال نا ایمن درفعالیتهای آتش نشانی

عجله
شتاب زدگی
سهل انگاری
خستگی
 خواب آلودگی



بی تجربگی
شوخی
انجام کاربدون مجوز
عدم استفاده از تجهیزات ایمنی فردی
 استفاده نادرست از تجهیزات

اعمال نا ایمن درفعالیتهای آتش نشانی



عدم ارزیابی مناسب ریسک
فعالیت های انفرادی در صحنه عملیات
رهاکردن تجهیزات در وضعیت خطرناک
بی دقتی
 کارتکراری

اعمال نا ایمن درفعالیتهای آتش نشانی



استفاده از ابزارنامناسب
شلختگی درفعالیت
رفتارهای خطرناک
عدم بستن کمربند ایمنی
حمل نامناسب بار

اعمال نا ایمن درفعالیتهای آتش نشانی



ژنراتور/ آب/گاز/عدم قطع انشعابات برق
عدم آموزش صحیح
عدم استقراراستانداردخودروهای عملیاتی
نداشتن تخصص لازم
عدم توجه به میزان هوای دستگاه تنفسی
   ترس از شرایط حریق و حادثه

اعمال نا ایمن درفعالیتهای آتش نشانی



اجسام معلق
کانال/جوی/گودال/چاه
رطوبت/بهمن/وزش بادشدید/طوفان/تگرگ/باران/برف/شرایط جوی

آبهای خروشان/مه/گردوخاک/نورشدید/تاریکی/شرایط محیطی

فلش اور(flash over  )

شرایط نا ایمن درفعالیتهای آتش نشانی



بک درفت(Back Draft)
انفجاردود
انشعابات غیرمجازبرق
سیم کشی غیراستاندارد

شرایط نا ایمن درفعالیتهای آتش نشانی



مرحله لکه گیری حریق
ترافیک
آزادراه/بزرگراه/سرعت بالای خودروهااتوبان.../
فرسودگی بنا
چیدمان غیرستاداردکالا

شرایط نا ایمن درفعالیتهای آتش نشانی



وجودموانع درمسیرتردد
عدم وجودحفاظ مناسب
معیوب بودن ابزاروتجهیزات
سستی زمین
 ازدحام

شرایط نا ایمن درفعالیتهای آتش نشانی



عدم استقرار استاندارد خودروهای عملیاتی
 عدم هماهنگی ارگانهای پاسخگودرصحنه عملیات

عدم پیاده سازی ساختارفرمادهی در صحنه(ICS)
 عدم نصب تابلوهای راهنمای اضطراری درموقعیت حریق

شرایط نا ایمن درفعالیتهای آتش نشانی



فرمت احصاء شبه حوادث 
نسازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی تهرا

near-miss-1400.xlsx


 چرا باید به احصاء و تجزیه و تحلیل شبه
حوادث پرداخت؟

سوال



دهندهنشانحوادث
شکست

عاملنههستند
موفقیت



.دافتنحوادث همیشه اتفاق نمی 



پایان


